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Kockazatvallalas nelkiil nincs siker,
kockazatkezelés nélkiil nincs sikeres vallalat
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A gyorsan valtozé koriilmények kozepette egyetlen vallalat vezetéje sem
engedheti meg maganak, hogy hatraddéljon és raiiljon az eredményeire. A cégek
ugyanis ilyenkor hajlamosabbak elvesziteni dinamizmusukat, rugalmassagukat és
kiteszik magukat a szervezetiikben, tevékenységiikben vagy kornyezetiikben rejlo
kockazatoknak.

A legnagyobb hiba, amit egyébirant sikeresnek mondhat6 vallalatok vezetdi
elkovethetnek, hogy ,,ralilnek az eredményre” azaz kész tényként kezelik, amit
személyesen 0k maguk vagy cégeik egy adott id6pontig elértek; legyen az a pénziigyi
eredményesség, az ligyfelek bizalma, a reputdcié vagy — nem fliggetleniil az
elébbiektdl — a részvények (vagy magan cégek esetén: a vallalati érték) pozitiv
teljesitménye. Ilyenkor kdnnyen talalhatjdk magukat abban a csapddban, ami minden
dontéshozo rémalma: lelassul a korabbi dinamizmus és rugalmassag. A cég egyszer
csak mar nem a maga altal kijelolt utat koveti, hanem guzsba koti a gondolkodasat a
,»tizoltas” és az azzal jar6 — igen csak eréforras-igényes — id6toltések sorozata, mint az
yjratervezések, a folyamatok atgondolasa, az IT rendszerek fejlesztése, az
alkalmazottak és szakértdk — részben kényszerii — cseréje.

Minden gazdalkodé szervezet életében ott rejlenek a kockazatok, akkor is, ha nem
vesziink roluk tudomast! A helyzetet bonyolitja, hogy a véllalat j6véje szempontjabol
jelentdsnek mindsithetd kockazatok nehezen lokalizalhatok egy adott szakteriileten
vagy egy folyamatlépésben; ezzel szemben at- és atjarnak a dontési pontokon és
virusszertien képesek megfertézni mas teriileteket, ezért egyetlen ember sem képes
onmagaban azonositani dket.

A szemléltetés érdekében vegyiink néhany gyakorlati példat:

o A beruhazasi dontés megsziiletett, a projekt a tervek szerint halad, de mire 2 év
mulva atadésra kertil, a piaci igények €s a versenytarsak ujitasai megeldztek
minket, s6t, bizonyos torvényi valtozdsok miatt mar a technologia sem megfeleld.
Ennek kovetkezménye: az 0j eszkoz értékvesztése €s a vart bevétel-ndvekedés
elmaradasa.

o (Cégiink, a piaci részesedés novelése érdekében, elsddleges célnak tiizi ki a ‘top-
line’, azaz az ligyfélszam ¢€s a bevétel ndvelését, €s ezt sikeresen végre is hajtjuk.
Azonban 1 év utan derdl ki, hogy a vevik egy része fizetési késedelemben van
vagy mar megsziint/beddlt, raadasul ugrasszeriien emelkednek a garancialis
panaszok, és az utdobbiakrdl sz616 hirek mar megjelentek a kozosségi oldalakon is.
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o Igyeksziink ugy szervezni a hosszu-tavl szerzédéseinket, hogy a deviza és
arupiaci arfolyammozgasokbdl fakadé kockéazatok minél jobban fedjék egymast
(‘természetes hedge’), €s csak a kiilonbozetet fedezziik le pénziigyi termékekkel.
Id6kozben valtozik az tizleti portfolio, a hagyomanyos ‘természetes fedezettség’
felborul, azonban az informaciok valamilyen okbol nem jutnak el a pénziigyi
osztalyunkra, igy az év végi zaraskor vagy a szerz0dések lejaratakor deriil ki,
hogy jelentds arfolyamveszteségeink keletkeznek.
eredményeket értiink el tavaly. Egyik kora reggeli 6raban azonban a
versenyhivatal ‘hajnali rajtaiitéssel’ (‘dawn raid’) lepi meg az irodainkat, majd
egy rovid vizsgalat eredményeként arkartellezést allapit meg és biintetésként az
eldzd évi arbevétel 10%-at roja ki, tovabba kizar minket a jovébeni
kozbeszerzésekbdl.

o Egy vallalkozas bdviteni kivanja a termékpalettijat, azonban nem végzi el a
sziikséges koltség-haszon modellezéseket a modositott termékportfoliora,
elmulasztja kielemezni, hogy végiil is nem esetleg a kordbbi termékeivel szemben
tamaszt-e versenyhelyzetet (‘kannibalizal’), illetve nem valtozik-e meg a rola
kialakitott kép. A végeredmény: az elsO (rész)sikereket emelked6 koltségek €s
csOkkend eredményesség koveti.

A fenti esetekben k6z0s vonas, hogy mikozben a cégek teljesitik adott évi terveiket (és
annak minden pozitiv hozadékat pl. bonuszok formajaban), addig a kockazatok mar ott
lappanganak a mélyben, és csak arra varnak, hogy egy késobbi idopontban fel is lissék
a fejliket. Ha pedig ez bekovetkezik, akkor olyan karokat okoznak, amik
visszamendlegesen is semmissé teszik az elért eredményeket, nem kizarva a szomora
személyi konzekvencidkat. Hogy mindebbdl mik a tanulsdgok?

Az egyik, hogy a tudatos kockazatvallalas a siker egyik feltétele: a kockazatok
felismerése €s a szervezet sajatossagaira illeszkedd kezelése nélkiil az eredmények
véletlenszertivé valnak és csokken az esélye a fenntarthatd jovedelmezdségnek.

A masik, hogy a kockazatok leképezik a vallalat értéklancat és gazdalkodasat. Ezért a
kockazatkezelés csak belsd egylittmiitkodéssel oldhaté meg, ahol mindenkinek meg
van a maga szerepe. A mérnokoknek, a termékfejlesztoknek, az értékesitoknek, a
beszerzoknek, az operacios dolgozoknak, a HR-eseknek, az IT-seknek vagy a
pénziigyeseknek (és még sorolhatnam) meg kell osztaniuk egymadssal az ez irdnyu
informaciokat, sziikség esetén pedig idében meg kell hozniuk a kell6 dontéseket. A
kockézatok feliigyeletérdl ugyanis ott kell gondoskodni, ahol egyébként mérjiik az
eredményhez val6 hozzajarulast, ahol a dontések sziiletnek és ahol a véget ér a
célkitlizési és teljesitményértékelési rendszer: vagyis az egyéni szinteken!

A harmadik tanulsag pedig az, hogy a cég vezetésének sajat jol felfogott érdekében
olyan értékrendet kell kozvetitenie, ami batoritja a kockazatok proaktiv megkozelitését
oly mddon, hogy ehhez biztositja a belsd atlathatésagot, vilagossa téve az elvarasokat,
a feladatokat és az ezzel jaro felelsségeket.



Ha mindez megvalosul, akkor mar tobbrdl beszéliink, mint pusztan a

kockézatok kezelése: ezen a szinten mar menedzseljiik azokat, vagyis a célok
szolgalataba allitjuk dket €s hozzaadott értéket kapunk a hatékonysag novekedésébdl,
a biztonsagérzetbdl €s a belso egyiittmiitkodés erejébodl. A jo kockdzatmenedzsment
ezért legalabb annyira kulturalis, mint technikai kérdés, de mindenekel6tt a
vallalatiranyitasnak tartdéoszlopa.
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Szerzonkrol

Vezetési tandcsado a kockdzatmenedzsment, a vallalatiranyités, és a belsd kontrollok
teriiletén, a Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) Uzleti Etika és Atlathatosag
munkacsoportjanak vezetdje. A RiGoCon Tanacsado Kft.-t 2012-ben alapitotta.
Korabban a MOL-Csoport Kockazatkezelés vezetdjeként iranyitotta az integralt
kockézatmenedzsmentet (ERM), a pénziigyi kockazatok kezelését, a biztositasi
tevékenységet és a derivativ kereskedelem middle-office feladatait, elétte pedig a
Budapest Banknal (GE Money) Felel6s Vallalatiranyitas-vezetoként feliigyelt egyes
kiemelt mikodési és feliigyeleti funkcidkat (Compliance ¢€s etika, Csaldsmegeldzés,
Bankbiztonsag, Informécidbiztonsag, Miikodési kockazatkezelés, ICAAP,
Uzletmenet-folytonossag). Korabban az Ernst & Young vezeté tanacsaddjaként
segitette multinaciondlis cégek iranyitasi, kockazatkezelési és belso ellendrzési
rendszereinek erdsitését, tanacsadoként tdmogatta tobbek kozott a Budapesti
Ertéktdzsde els6 Felelds Vallalatiranyitasi kodexének kiadasat. Karrierje elsé évtizedét
a Hungalu/Aluker-nél és a Rudolf Wolff arutézsdei brokercég budapesti és hamburgi
irodaiban toltotte.



