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Nincs cégvezetd, aki ne tartana fontosnak a hirnevének,
vagy brandjének védelmét, ugyanakkor mégis csak nagyon
kevesen kezelik tudatosan a reputacidjukat érintd
kockazatokat — figyelmeztet Doszpod Dénes
kockazatkezelési és vallalatiranyitasi szakértonk.

Még nem talalkoztam olyan vezetdvel, aki ne vette volna
komolyan a hirnév vagy a brand fontossagat — legyen az adott
illetd percepciodja a sajat szemelyének kulsé megitélését illetéen
vagy az altala képviselt gazdalkodd szervezet piaci reputaciojara
vonatkozdan. Sét, a tobbség esetében a két dolog nagyon is
erdsen 0sszekapcsolddik a fejekben, ami annak a jele, hogy
létezik egyfajta ‘szorossag’ a tarsasag mikodéséért érzett
felel6sségvallalas és a hosszu tavu egyéni ambiciok kozaott.

Ezt helyesnek is gondolom, hiszen az eredményes, egyben
prudens gazdalkodas fenntartasahoz elengedhetetlen a vezet6i
elkOtelez6dés, a kiegyensulyozott és korrekt kommunikacio,
valamint a helyes etikai sztenderdek, mint igazodasi pontok irott
vagy iratlan képviselete.

Tovabbmegyek: szamos cégnél a reputacio tudatos épitése mara
kulcskérdés, amin keresztul igyekeznek tovabbi versenyelényhoz
jutni a vasarlok és felhasznalok kegyeinek elnyerésében. Jobb
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esetben nem csak marketingstratégiak épulnek ra (aminek
részeként komoly 0sszegeket invesztalnak arculattervezésbe, a
meédiaban és az internetes fellleteken valdé megjelenésbe) és
nem pusztan dijak begyUjtését (majd ezek termékeken valo
megjelenitését) jelenti, hanem valds minéségjavulast
kényszeritenek ki a szervezet bels6 folyamataibdl, az eléallitott
produktumokbal, szolgaltatasokbdl és az tugyfélkapcsolatokbal.

(Nem véletlen, hogy mar biztositast is lehet kotni a hirnevankre!)

Ezeknél a vallalatoknal mar elmondhatd, hogy szervezett
épitkezés zajlik, aminek csak nyertesei lehetnek mind a vallalat
mind pedig az ugyfelek tekintetében.

Kép: Pixabay

Van azonban egy olyan kérdéskor, ami gyakran meégis kimarad a
gondolkodasbdl, még azoknal a cégeknél is, amik nem csak a
szavak szintjén veszik komolyan a reputacié fontossagat, hanem
valoban tesznek is annak kialakitasaért, fenntartasaért és
elmélyitéséeért. Ez pedig nem mas, mint az ,érme masik oldala”,
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vagyis azoknak a kockazatoknak a szambavétele és részletes
megértése, amik negativ eldjellel érinthetik a vallalatunkrol
alkotott képet:

Mik azok a potencialis kuls6 és belsbé események, amik
alaashatjak a belénk vetett bizalmat, a faradsagos munkaval és
jelentds koltségekkel felépitett hirnevinket?

Kell-e mar most tenni valamit, hogy megel6zzuk ezeket, illetve
képesek lennénk-e gyorsan és helyesen reagalni, ha ilyenek
bekovetkeznének?

E két kérdés megvalaszolasa nem is olyan egyszerl és magatol
ertdédd, mint els6 ranézésre tlnik, tudniillik mélyen le kell asni a
szervezet mikodésébe és folyamataiba ahhoz, hogy be lehessen
azonositani a kapcsolatokat az Uzleti kockazatok és azok
hirnévre gyakorolt hatasa kozott. Van egy olyan, egyébkent
jomagam altal is osztott szakmai vélemeény, hogy a reputacios
veszely valdjaban a ‘kockazat kockazata’ — azaz nem
onmagaban létezik, hanem az eredeti behatas a mikodési
folyamataink, a stratégiai céljaink megvaldsithatésaga, a
gazdalkodasunk eredményessége vagy a torvényi-etikai
megfelelésunk szintjén jelentkezik, majd ezekbél tovabbgylrizve
assa ala a vallalatunk megitélését.

Ha példaul egy tarsasag elegendd likviditassal rendelkezik, de
valamilyen bels6 folyamat problémajabdl kifolydlag
késedelmesen kezd el fizetni a szallitdinak, akkor bizony hamar
elterjed ennek a hire a piacon. Vagy a masik végponton: amikor
szétesik egy szamlazasi rendszer, akkor az nem csak megterheli
a cash-flow egyenleget az elmaradé pénzek kovetkeztében,
hanem komoly bizalmi kérdéseket is felvethet a tarsasag
megitélését illetben.

De ugyanebbe a kategoriaba tartoznak olyan ismert esetek is,
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amik az elmult 12 hénapban dollar milliardokkal csokkentettek
vallalati értékeket. Valoszinlileg a Facebook-nal és az Apple-nél
sem merték fel pontosan, hogy az Uzleti modelljeikben 1évé
‘rések’ (um. adatok konnyelm( kiadasa az elsé, illetve agressziv
arazas a masodik esetben) egyszer csak visszauthet — nem csak
stratégiai ujragondolasok, atalakitasok, esetleges blntetések
vagy perek és a mindezekkel egyutt felduzzado koltségek,
hanem a vallalat renoméjan esett csorba miatt is. Ahogy a
Renault-Nissan igazgatésaga is minden bizonnyal elgondolkodott
azon, hogy mennyi koze lehet a Carlos Ghosn vezérigazgato
ellen visszaélés miatt inditott eljarasnak Japanban ahhoz, hogy a
cég részvenyei 5 éves meélyponton allnak, és hogy valéban
rendelkeztek-e azokkal a kontrollokkal, amikkel elejét vehették
volna, de legalabbis idében feltarhattak volna ezt a kellemetlen
dolgot.

Nem kérdés, hogy a reputaciot érinté kockazatok ott lappanganak
minden gazdalkodo szervezetben! A megoldas viszont mindig
specifikus, hiszen a kivalté okok is eltérnek, a bels6 folyamatok is
masok, igy a hatasok is kulonbozéek. Sajnos a szakmai
sztenderdek nem tartanak meég ott, hogy a reputacios kockazatra
generikus ajanlasokat tegyenek, pontosan annak egyedisége és
differencialtsaga miatt. Ez azonban nemhogy nem gatolhat meg
bennunket, hanem még inkabb arra kell hogy 0szton6zzon, hogy
folyamatosan keressuk és értékeljuk azokat 6sszefuggéseket,
amik az Uzleti céljaink és a hirnevinkre hato kockazatok kozott
rejlenek.

Egy felel6s vezetd feladata az, hogy ne csak altalanossagban és
szavakban mutassa ki elkotelezettségét a téke hatékony
muikodtetéséert és a vagyon gyarapitasaért, hanem
gondoskodjon azokrdl az eréforrasokrol, amik a fenntarthato
jovedelmezdbséget biztositjak. Ezért sem art tudatositani, hogy a
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vallalat klls6 megitélése és a belé vetett bizalom integrans része
a tarsasag értékének, az ezekre hatoé kockazatok megel6zésére
vagy elkerulésére szant id6 és egyeb eréforrasok mind-mind a
‘megtérulé beruhazasok’ kozé fognak tartozni.

Szerzé:

Doszpod Dénes

Szerz6nkrol:

Vezetési tanacsado a kockazatmenedzsment, a vallalatiranyitas,
és a belsé kontrollok tertletén, a Hungarian Business Leaders
Forum (HBLF) Uzleti Etika és Atlathatésag munkacsoportjanak
vezetbje. A RiGoCon Tanacsado Kft.-t 2012-ben alapitotta.
Korabban a MOL-Csoport Kockazatkezelés vezetbjeként
iranyitotta az integralt kockazatmenedzsmentet (ERM), a
pénzugyi kockazatok kezelését, a biztositasi tevékenységet és a
derivativ kereskedelem middle-office feladatait, el6tte pedig a
Budapest Banknal (GE Money) Felelds Vallalatiranyitas-
vezetbként felugyelt egyes kiemelt mikodeési és felugyeleti
funkciokat (Compliance és etika, Csalasmegel6zés,
Bankbiztonsag, Informacidbiztonsag, Mikodési kockazatkezelés,
ICAAP, Uzletmenet-folytonossag). Korabban az Ernst & Young
vezetd tanacsadojakeént segitette multinacionalis cégek iranyitasi,
kockazatkezelési és belss ellendrzési rendszereinek erdsitését,
tanacsadoként tamogatta tdbbek kdzott a Budapesti Ertéktézsde
els6 Felel6s Vallalatiranyitasi kodexének kiadasat. Karrierje els6
évtizedét a Hungalu/Aluker-nél és a Rudolf Wolff arutézsdei
brékercég budapesti €és hamburgi irodaiban toltotte.
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Feliratkozom a(z) Cégvezetés & iranyitas téma

cikkértesitéjére. A megjelend uj cikkekrodl tajékoztatast kérek
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