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Sok felel6s menedzser zsigerbél elutasitja, vagy legalabbis vonakodik beismerni a
kockéazatok kezelésében betoltott felelésséget - annak ellenére, hogy kozvetlen
szerepik a kitlizott célok megvalésitasaban. Pedig az emberi tényez6 figyelembe
vétele nélkiil lehetetlen a hiteles kockazatelemzés - figyelmeztet szakérténk.

A hirdeté

Hirdetés megjelenitésének let

Sokan felkaptak a fejiket oktéberben, amikor a kbzgazdasagi Nobel-dijat Richard Taylornak,
a Chicagdi Egyetem professzoranak itélték oda a ,viselkedési kbzgazdasagtan tertletén
nyujtott hozzajarulasaért”. Az emberi tényezd és a gazdasagi folyamatok kozott fennallé
Osszefliggések - jelen esetben annak megallapitasa, hogy miként befolyasoljak
doéntéseinket és azok piaci hatasait a limitalt racionalitas, a szocialis preferenciak és az
onkontroll hianya - fennallasa énmagaban még nem Ujdonsag, hiszen része a kdzgazdasag-
tudomanynak, és mar szamos korabbi elismerésben is szerepet kapott (gondoljunk csak
Harsanyi Janos 1994-es kitlintetésére a jatékelmélet tertiletén vagy egyéb makrodkonémiai
és munkaerdé-piaci kutatasokra). Az Ujdonsag abban rejlik, hogy mig a korabbi téziseket
mindig matematikai-statisztikai modellekkel tamasztottak ala, addig a 2017-es dijazott az
egyik legkevésbé kvantitativtudomannyal, a pszicholégidval bizonyitott.

Nem gondolom, hogy innentél kezdve a
véllalatvezet6knek vagy az
alkalmazottaknak kilon pszicholégiai
képesitést is kellene szereznilk, de a Svéd
Kiralyi Akadémia értékelése azért
raerdsitett egy fontos kérdésre: el kell
fogadnunk, hogy létezik az

Ugynevezett empirikus dontéshozatal,
ami nem egy kigyomlalandé sziikséges
rossz a szervezet életébdl, hanem annak
része, és mint ilyen, odafigyelést igényel.
Azaz élland6 kihivast és folyamatos
feladatot jelent, hiszen a tulajdonosi
érdek semmiképpen nem az, hogy
céglinket rabizhatnank az eseti,
véletlenszer(i és személyes preferencidkat
tartalmazé dontésekre anélkul, hogy
felmérnénk azok kévetkezményeit, a
lehet8ségeket és a kockazatokat.

Kockazatvallalas nélkiil
nincs siker, kockazatkezelés
nélkil nincs sikeres vallalat

A gyorsan valtozé kortlmények
kozepette egyetlen vallalat vezetdje sem
engedheti meg maganak, hogy
hatradéljon, és ralljon az
eredményeire. A cégek ugyanis
ilyenkor hajlamosabbak elvesziteni
dinamizmusukat, rugalmassagukat,
és kiteszik magukat a
szervezetiikben, tevékenységiikben
vagy kornyezetiikben rejlé
kockazatoknak.

Eppen ellenkezéleg, a vallalatirdnyitas és annak részeként a kockazatok feltigyelete
megkivanja, hogy minél pontosabb és részletesebb ismeretekkel rendelkezzink kilsé
tényezd8krél (vevék, versenytarsak, piacok, szallitdk stb.) és a belsd folyamatainkrdél és
adatainkrél, az alkalmazott rendszereinkrél és eréforrdsainkrol. A kihivast az jelenti, hogy
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mar ezek az informaciok is egészen biztosan tartalmaznak szubjektiv elemeket, hiszen az

igényeket is emberek fogalmazzédk meg (pl. miért készuljon egy riport), az eljdrasok soran

minden |épéshez emberi hozzajarulas kell (pl. alapadatok értelmezése, feldolgozasa és

kommunikacioja), illetve sajatos egyéni célok vagy partikuldris érdekek is befolydsolhatjdk a

mindséget, a pontossagot vagy az objektivitast, fuggetlenul egyébként attél, hogy az
informacio inkabb leird jellegl-e (pl. piacelemzés), vagy - egy masik végletet nézve -
bonyolult kvantitativ modellekbdl all-e elé (pl. egy Uzleti portfolié kockazati kitettségének

Monte Carlo-szimulécioja). igy kénnyen eléfordulhat, hogy az empirikus déntéshozatalbél
fakadé természetes hibalehet8ség a végén exponencidlisan felerésodik, és ahelyett, hogy a

menedzsment a ,lehetd legjobb” megoldast valasztana, a cég hosszu tava mikddése és
eredményessége szempontjabdl pontosan ellenkezd el&jellel jar el.

Nem lehet megkerUlni a kockazatok kezelését - Kép: Pixabay

Egy cégnél ,minden mindennel 6sszefligg”; az tzleti értéklanc a pénzigyi feltételekkel, a

vezet6i irdnymutatas a belsé kultdraval, a dontéshozatal a stratégia megvalésitasaval. Egy

adott ponton meghozott rossz dontés vagy helytelenul értékelt kockazati kitettség
dominéeffektust okozva futhat végig a szervezeten, és akdr mar pontokon okozhat

helyrehozhatatlan karokat.

A megoldas pedig csak az lehet, hogy a vezetés - felismerve sajat érdekeit, egyben
korlatait - megerdsiti a belsé atlathatdsagot, és ebbe bevonja a szervezet minden

érintettjét, kilonos tekintettel az aldbbiakra:

o Afeladatok kijeldlése és delegalasa parosuljon a megfeleld autoritassal és ismeretekkel,
illetve vildgossa kell tenni azt is, hogy a kijeldlt feladat (munkakdr) milyen felelésséggel

és beszamoltatassal jar egydtt;

e Tudatositani kell, hogy mindenkire szamitanak mind a célok elérésében, mind az ezekre

hato kockazatok kezelésében, és erre vezetdi elkotelezettséget kell felmutatni;
e Ajelentds kockazatok esetében ki kell jel6Ini azokat a fels6- és kbzépvezetdket, akik
felel6sek azok cégszintli fellgyeletéért és kezeléséért, valamint kommunikéciéjéért;

e Végll, de nem utolsésorban, a kockazatok rendszeres és részletes attekintésével el kell

érni, hogy folyamatszinten lehessen beazonositani a tennivalékat, a szikséges
kontrollokat, illetve az ezekben bekdvetkezé valtozasokat.

Személyes tapasztalatom, hogy sok
felel6s menedzser zsigerbdl elutasitja
vagy legalabbis vonakodik beismerni a
kockazatok kezelésében betoltott
felel6sséget annak ellenére, hogy
kodzvetlen szerepuk van az
eredményekhez val6 hozzajarulasban és
a kit(izott célok megvaldsitasaban (és
amiket persze blszkén fel is véllalnak).
Marpedig minden, amit ma teszink,
eldontlink és miikédtetiink, az egész
biztosan kévetkezménnyel jar a jovére
nézve! Az output nyilvanvaldan lehet
kedvezd és kedvezétlen is, de nem
hiszem, hogy van olyan cégvezetd, aki
megelégedne egy pénzfeldobas

Szerzénkrol

tanacsado a
kockazatmenedzsment,
a vallalatiranyitas és a
belsé kontrollok
terlletén, a Hungarian
Business Leaders
Forum (HBLF) Uzleti Etika és
Atlathatésag munkacsoportjanak
vezet6je. A RiGoCon Tanacsadé Kft.-t
2012-ben alapitotta. Korabban a MOL-
Csoport Kockazatkezelés vezetdjeként
irdnyitotta az integralt
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esélyeinek 50-50 szazalékos eloszlasaval.

Hogy mindebbdl mik a tanulségok? Az
elsé és legfontosabb talan az, hogy a
kockazatok menedzselése nem
képzelhetd el a human téke bevonasa és
ez irdnyd motivalasa nélkdl. A mésodik,
egyben az el6z6 tétel forditottja: a célok
eléréséhez és a hozzaadott érték
megteremtéséhez vezetd Ut egyik
legjelentésebb kockazati tényezéje az
emberi viselkedés és dontéshozatal. A
harmadik pedig, hogy a megoldas kulcsat
az adott cégen belll egységesen
értelmezett és elfogadott vallalatiranyitasi
és kockazatkezelési alapelvek, a
transzparencia és belsé kontrollok
szolgaltathatjak, amiket a véllalat
vezetése képvisel, és amikbe minden
vezetdt és alkalmazottat bevon.

Minden vallalat szdmara kényszer, hogy
alkalmazkodjon és - ha kell - valtozzon,
atalakuljon. Ezekhez gyakran bator
|[épésekre és - mint jol tudjuk - empirikus
dontésekre is sziikség van. Sikert pedig
csak az emberi tényezében rejlé
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kockazatmenedzsmentet (ERM), a
pénzugyi kockazatok kezelését, a
biztositasi tevékenységet és a derivativ
kereskedelem middle-office feladatait,
el6tte pedig a Budapest Banknal (GE
Money) Felel6s Vallalatiranyitas-
vezetdként felugyelt egyes kiemelt
mUkddési és fellgyeleti funkcidkat
(Compliance és etika, Csalasmegel6zés,
Bankbiztonsag, Informacidbiztonsag,
MUkodési kockazatkezelés, ICAAP,
Uzletmenet-folytonossag). Korabban az
Ernst & Young vezetd tanacsadoéjaként
segitette multinacionalis cégek
irdnyitési, kockazatkezelési és belsd
ellenérzési rendszereinek erdsitését,
tanacsadoként tdmogatta tobbek kozott
a Budapesti Ertéktézsde els Felelss
Véllalatirdnyitési kédexének kiadéasat.
Karrierje els6 évtizedét a
Hungalu/Aluker-nél és a Rudolf Wolff
arutézsdei brokercég budapesti és
hamburgi irodaiban téltotte.
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kockazatok szisztematikus atgondolasaval és kontroll alatt tartdsaval lehet elérni.

VéletlenszerUen, kapkodva vagy hianyos ismeretek alapjan hozott déntésekkel még Las
Vegasban sem birnank sokaig... Nemhogy a vallalati vildgban, ahol minél nagyobb a bizalom
és a rank bizott vagyon, annal nagyobb az ezzel jaro felelGsség is!
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Bemutatjuk a Piac & Profit Online Akadémia kurzusvezetdit!

Uj szolgéltatassal jelentkezik a Piac & Profit a hazai kkv-déntéshozék Uzleti tudasanak
gyarapitasa érdekében. Piac & Profit Online Akadémiat inditottunk a Piac & Profit
Konferencidk legsikeresebb, legjobb el6adéi kurzusvezetdi kozremlikodésével. Az
online képzések egyre népszer(ibbek, sokak szamara elérhetébbek. A konferencidkon
felhalmozott tudadsokat ajanljuk a kkv-déntéshozéknak és az adott szakma jovdjét
elére megismerni akaréknak.
Borbély Laszl6: ez a teriilet kardinalis fontossagu
Biré Néra: a tiipontos kommunikacié hozza a profitot
Ferling J6zsef: lathatdsag és hitelesség
Lévai Richard: a néhany éves megoldasok mar elavultak
Vavrek Balazs: magasabb szinvonalra kell hizni a marketing szakmat

Itt jelentkezhet a Piac & Profit Online Akadémia kurzusaira!
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